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Farvel til Televerket

1994 er et merkear for telekommunikasjonene i Norge. 1. november ble
driftsformen forandret fra statsforetak til aksjeselskap eid av staten Samti-
dig ble navnet forandret fra Televerket til TELENOR AS.

For oss pensjonister er det mange grunner til
a markere et farvel til det Televerk som na
forsvinner. Telegrafvesenet som det het fra
1919, Telegrafverket som det het fra 1933, og
Televerket som var navnet fra 1969, matte
mange ganger tale sterk kritikk og misngye.
Likevel har det vart knyttet atskillig status -
og forpliktelser - til det & veere ansatt i en
offentlig tjeneste.

Telegrafen var et nytt og interessant element
i samfunnet. De som arbeidet 1 vesenet eller
verket, markerte seg - ikke bare som formid-
lere mellom teknikk og publikum.

Dette har kommet til uttrykk 1 litteraturen.
Hamsun skriver i Segelfoss By om telegraf-
bestyrer Baardsen. Og Trangviksposten
beskriver telegrafbestyreren i Trangvik som
foregangsmann nar det gjaldt teknikk, sport
og sangkor.

Vil TELENOR AS og de som virker der fa
plass i litteraturen pa lignende mate ? Det blir
nok mye opp til dem, og hvordan de klarer
sin oppgave i framtiden, om de kan markere
en samfunnsmessig profil.

I den nye situasjonen er telekommunikasjon
en vare. Den skal konkurrere i markedet med
andre som leverer samme vare, og med andre
varer. Dette setter andre mal og gir en annen
bedriftskultur enn Televerket har hatt gjen-
nom tiden. Televerket hadde monopol. Opp-
gaven var a levere de tjenester som var
fastsatt i statsbudsjettet, og 1 de mengder og
med den kvalitet som budsjettene gav anled-
ning til. Der var lite behov for & pavirke etter-
spersel etter tjenester - den var ofte stgrre enn
det vi maktet a levere.

[ dagens situasjon blir det pekt pa som sarlig
viktig 4 ha god kontakt med kundene. Det er
ikke sveart lenge siden at vi bare snakket om
publikum. Kundene hgrte til i varehandelen.

Den gang det aller meste av vare tjenester ble
formidlet manuelt, var kontakten pa et serlig
hgyt niva. Hvert telegram og hver telefon-
samtale var handverksarbeid, og ble utfort i
direkte kontakt med den enkelte kunde.

Vi som har hatt denne arbeidssituasjonen og
arbeidet i den bedriftskulturen som dette
skapte, har virkelig noe & si farvel til. Vi vil
som pensjonister bli noksa fremmede for
TELENOR AS etterhvert som det forandrer
seg. Likevel vil vi fglge med sd godt vi kan.
Og her ma jeg si takk for Apen Linje - den
gir orientering i hvertfall om de store trekk 1
det man satser pa.

For dem som ved navneskiftet fortsetter sitt
virke i TELENOR AS, er det ikke aktuelt a
si farvel. Virksomheten fortsetter om navnet
er nytt. Og de har hendene fulle med & utvikle
organisasjon og ikke minst bedriftskultur til
en situasjon med hard konkurranse. De er
naturlig nok opptatt av a se framover og ma
heller si velkommen til det nye.

Nar vi pensjonister na sier farvel til TELE-
VERKET, gnsker vi TELENOR AS lykke til.
Og vi gnsker spesielt at de mange, mange
som har vert vare arbeidskamerater i TELE-
VERKET, og som fortsetter i TELENOR
AS, kan fore videre tonen fra TELEVER-
KET med gjensidig tillit og et fellesskap som
det vi ser tilbake pa.

Stavanger, desember 1994
Odd Alterhaug
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Styringsformer og rapporteringslinjer i

Telenor-gruppen

Konserndiretor Magnus Dokset gir idenne artikkelen en oversikt over styringsformer og

rapporteringslinjer i Telenor-gruppen.

Fra arsskiftet ble konsernstrukturen etablert, som det ble gitt grunnlag for i og med
AS-dannelsen pr 1. november . Telegruppens forretningsvirksomhet legges i sju (atte)
forretningsomrader: Telenor Bedrift - Telenor Privat - Telenor RNT - Telenor Nett -
Telenor Mobil - Telenor Plus - Telenor International + Telenor Venture.

Noen av disse forretningsomradene vil ha en
selskapsmessig overbygning, andre ikke.
Selv om dermed enkelte av forretningsomra-
dene er en del av morselskapet, er det viktig
d markere at vi gnsker de samme relasjoner
mellom konsernledelsen og forretningsomré-
det i alle sju omrader. Hvert av forretnings-
omradene skal ledes av en administrerende
direkter som har et fullstendig resultatansvar
og fullmaktsgrunnlag for a utgve dette resul-
tatansvaret.

Innen hvert forretningsomrade kan det
vare aktuelt d etablere ulike forretningsenhe-
ter for a:

- Gi mer spesifikk identitet i markedert.

- Definere klare resultat- og ledelsesom-

rader innen forretningsomradet.

- Fokusere virksomheten i forhold til

produksjo, driftsformer, produktporte-
folje eller markedssegment.

Det sier konserndirektor Magnus Dokset i en
redegjorelse om Telenor-gruppens struktur.

- Forretningsenheter og forretningsomra-
der skal, uansett om de legges i eget selskap
cller ikke, settes opp med balanse (aktiva og
passiva eller en annen form for beregning av
kapitalbinding i virksomheten) og fullsten-
dig resultatregnskap.

Alle forretningsomradene vil ha eget styre
der konsernledelsen vil vaere sterkt repre-
sentert. Videre skal det i alle forretningsom-
radene/ forretningsenhetene vare
bedriftsutvalg som er kontaktorganet mellom
tillitsvalgte i omradet og omradeledelsen,
fremholder Dokset.

Forretningsenheter
Pr. drsskiftet finnes folgende forretningsen-
heter i de ulike forretningsomradene:

Telenor Bedrift:
- Telenor Bedrift (morselskap i forretnings-
omrddet og egen forretningsenhet). Telenor
Bedrift vil ha en egen regional organisasjon
parallelt med morselskapets regioner (Privat
og Nett).
- Telenor Handel (Telehusene).
- Telen or Dis tribusjo n (importgr- og
gross istleddet overfor forhandlere).
- Telenor Datacom (datakommunikasMon)
- Telen or Team co (da tadrift) .
- Telenor Dolphin (spesialkompetanse pa
IT).

Telenor Privat:

Det arbeides med planer for a organisere
kabelbaserte entrepriser og betalingstelefo-
ner i egne forretningsenheter. Telenor Privat
vil vaere regionalt organisert under samme
regionale ledelse som Telenor Nett.

Telenor RNT:

I dette forretningsomradet, Regulert Nett-tj-
enester, med ansvar for d levere tjenester
belagt med ONPforpliktelser, vil omradet
utgjere en samlet forretningsenhet.

Telenor Nett:

Organiseringen av utviklings- og driftsfunk-
sjonene i Telenor Nett vurderes som ledd i
prosjekt UDP'95, som ogsa tar for seg utvik-
lingsfunksjonene innen IT og Telenor Forsk-
ning. Det er derfor for tidlig a ha noen klar
formening om behovet for flere forretnings-
enheter i Telenor Nett. Resultatene av
UDP'95 forutsettes iverksatt 1. juli 1995.

forts. neste side




Telenor Mobil:

Telenor Mobil er organisert i ett selskap med
fire divisjoner (marked, telefoni, personso-
king, data).

Telenor Plus:

Telenor Media vil omfatte den virksomheten
som er basert pa utnyttelse og utvikling av
nummerdatabasen (opplysning, katalog, dia-
logmarkedsfering mv.).Morselskapet Tele-
nor Media vil ha tre divisjoner og et antall
datterselskaper, der Telenor Dialog er det
starste. Telenor Avidi og Telenor CTV vil ha
ansvaret for var virksomhet innen kabel- og
satelitt-basert kringkasting. Den utvikling
som skjer i dialogbasert utnyttelse av teletje-
nester og spesielle informasjonstjenester vil
bli ivaretatt i en tredje sektor i Telenor Plus
for utvikling av og forretningsdrift i det elek-
troniske marked (Datatorg, Teletorg, beta-
lingsformidling, mv.).

Telenor International:

Telenor Global (kundekontoansvar for inter-
nasjonalt orienterte, strategisk viktige kun-
der, tilknyttede avanserte konsulenttjenester
og globalt tilbud gjennom BT Concert).
Telenor Carrier Services (toveis almen inter-
nasjonal telekommunikasjon i "public
networks'). Telenor Invest (investeringsvir-
ksomet utenlands i oppbygging og drifting
av telekommunikasjoner). Telenor Satellite
Services. Telenor Consultants (internasjonal
konsulent virksomhet).

Telenor Venture:

Her vil vi finne de forretningsenheter som
Telenor gjennom Telenor Venture til enhver
tid har interesser 1. Dette som ledd i tvikling,
oppbygging og eierstrukturering av bedrifter
innen eller med utspring i telekommunika-
sjoner og IT, og som ikke utvikles gjennom
eller legges inn i den ordinare virksombhet i
de sju hoved-forretningsomradene. TNM
viderefgres i Telenor Nye Muligheter. Hvor-
vidt Telenor Nye Muligheter skal utvikles til

et tilbud for hele konsernet vil bli vurdert 1 de
pagaende avtaleforhandlingene.

Stotte
Pr. arsskiftet vil det vaere fglgende konsern-
omfattende stgtteenheter:
Telenor Forskning (under vurdering i
UDP'95).
Telenor IT (under vurdering i UDP'95)
Telenor Eiendom.
Telenor Opplaring.
Telenor Sentral Internservice.
Telenor Logistikk.
Verkstedtjeneste.

De fem sistnevnte vil ha en klar forretnings-
messig relasjon med etter hvert samme for-
hold til alle deler av konsernet.

Staber

Den nye konsernstrukturen setter nye krav til
stabsfunksjonene. Konsernledelsen ma ha
stabsressurser for a stotte seg i sitt arbeid med
overgripende styring og utvikling av konser-
nets samlede virksomhet. Derimot forventer
konsernledelsen at forretningsomradene og
forretningsenhetene utvikler selvstendig
kompetanse i egne stabsfunksjoner for a iva-
reta den lederstgtte som trenges der. Dette vil
innebere en viss ressursforskyvning fra kon-
sernniva til forretningsomradeniva. Nye ram-
mebetingelser gir rom for en utstrakt
delegering av ansvaret for styring av egen
virksomhet og forvaltning av egne ressurser,
herunder ivartagelse av forholdet til virksom-
hetens ansatte. Vi vil se en avlgsning av
dagens system der ledelse og ansatte motes
gjennom to sentralistiske linjer, til at vi far en
ansvarliggjort direkte kontakt pa relevant
niva i organisasjonen. Ledelse, tillitsvalgte og
ansatte skal ha ansvar og myndighet til & ta
tak i egen situasjon og ikke vare avhengige
av 4 skyve ansvar oppover i systemet, sier
konserndirektor Magnus Dokset til TD-bla-
det.

OG SA var det nordmannen som dro til finsk Lappland for a grave.
Han hadde hort at den norske kronen la under den finske marken







